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مقابلة مع رشيد الرشيد، مدير 
المخاطر والجودة

تغيير دليل الموارد البشرية 
للانسجام مع قطاع الطاقة

إدارة الموارد البشرية في قسم 
التنقيب والإنتاج والمعالجة 
تطلق مركز الإرشاد المهني

28 موظفاً أكملوا خططهم 
التنموية خلال العام 2018

مقابلة مع نديم الكثيري

دوريات السعادة في أبوظبي

يوم في حياة وارن كايل

دعم العلوم وتمكين الشباب

دولفين للطاقة المحدودة 
تمدد شراكتها مع هيئة البيئة 

في أبوظبي

ملتقى توظيف برعاية جامعة 
تكساس إيه آند إم بقطر

برنامج "صحتك في خطوتك" 
يجتذب أكثر من 350 موظفاً

إطلاق ثلاثة برامج جديدة لخدمة 
المجتمع في العام 2018

دولفين للطاقة المحدودة 
ترعى المؤتمر الدولي للسلامة 

المرورية

البحث عن حبيبات البلاستيك

في هذا العدد، يوجه الرئيس التنفيذي الجديد عبيد الظاهري 
رسالة للموظفين، كما أننا تناولنا مستجدات برنامجين من البرامج 

طويلة المدى للشركة، مشروع "CORE" ومشروع "المستقبل 
للأمام". ونكشف لكم أيضاً في هذا العدد عن تكنولوجيا دعم 

وإصلاح الأنابيب تحت سطح البحر )ASSIST( لدى دولفين للطاقة 
المحدودة، وهو نظام مبتكر مهم وجديد طورته الشركة. 

ويمكنكم الاطلاع على تفاصيل النظام بقراءة المقابلة مع أنور 
زعرب، نائب رئيس أول المشاريع لدى الشركة.

بالنسبة للأنشطة المجتمعية، فقد شاركت الشركة في ثلاث 
فعاليات مهمة في مجال التعليم، هي مهرجان أبوظبي 

للعلوم، وبالعلوم نفكر، واللتين اجتذبتا الآلاف من طلاب المدارس 
من مختلف أنحاء الإمارات لتعلم المزيد حول مجالات العلوم 

والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، بالإضافة إلى مشاركتنا في 
ملتقى التوظيف في إطار رعايتنا لمجلس طلاب الهندسة في 

جامعة تكساس إيه آند إم بقطر.

وتكشف زاوية "يوم في حياة" في هذا العدد معالم حياة بطل 
مغمور هو وارن كايل مدير التموين، بينما تجدون معلومات عن 

أحدث نجاحات زملائنا وإنجازاتهم في الصفحات 24-16.

نأمل أن تستمتعوا بالقراءة، وكالعادة، نرحب بتعليقاتكم 
واقتراحاتكم.

مع أطيب التحيات
فريق “رؤية دولفين”

لقد استهللنا العام الجديد باجتماع الموظفين السنوي 2019، 
والذي أتاح الفرصة للموظفين للالتقاء والتعرف على زملائهم 
الذين أكملوا مدة خدمة 5 و10 و15 عاماً في الشركة. وتعرف 

الزملاء على التطورات في الشركة، وأبرز الأحداث والنجاحات 
على مدار العام، واطلعوا على بعض ما يحمله العام الجديد.

قائمة المحتويات
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كلمة الرئيس التنفيذي الجديد

أعمل لدى الشــركة منذ 15 عاماً، لــذا أعرف بالفعل الكثيرين
منكــم معرفة جيدة. وأعلم أن من المهــم الالتزام بأعلى المعايير 

وتبني أفضل الممارســات، كمــا أعلم أيضاً أننا بحاجة إلى ذوي 
المهــارات والمخلصين لنواصــل النجاح. وبحمد الله، لدينا وفرة

 في هذه الضروريات.

 أمامنــا مجموعة من التحديات الجديــدة في العام الجديد تتطلب
مــن الجميع الالتزام والحرص. وبجهدكم، ودعم مســاهمينا، 

 وشــريكنا الاســتراتيجي قطر للبترول، وكذلك بدعم عملائنا
 ومقاولينا وموردينا الكثيرين، لا يحدوني شــك في أننا ســنرتقي

لمســتوى هذه التحديات مرة أخرى.

 دولفيــن للطاقة المحــدودة تلعب دوراً حيوياً في قطاع الطاقة
 الإقليمــي، وأنا عازم على ضمان اســتمرارنا في المضي قدماً

 بقصة نجاحنا. إن لدينا فريقاً رائعاً، وأتطلع للعمل مع الســيد حســن
 وباقي فرق الإدارة العليا في كل من قطر والإمارات في ســعينا

لتحقيــق مزيد من النجاح.

أتمنــى للجميــع دوام التوفيق في العام 2019. ولنواصل العمل 
العظيم الذي نحن بصدده، وشــكراً على دعمكم.

إنني لجد فخور بأن أكون الرئيس التنفيذي القادم 
لشركة دولفين للطاقة المحدودة. ولا شك أن إنجازات 

 السابقين في تولي هذا المنصب وهم – أحمد علي
 الصايغ، وإبراهيم أحمد الأنصاري، وعادل أحمد البوعينين
 – تذكرني بمدى أهمية هذا المنصب. وأشعر بالحماس

لمواكبة ما يفرضه المنصب من تحديات.

دولفين للطاقة المحدودة تحتفل بتحقيق 
هدفها السنوي بإنتاج 730 مليار قدم مكعبة

 وقد احتفل الســيد حســن العمادي المدير العام في قطر بهذا
 الإنجــاز، وحرص على تهنئة كافــة الموظفين في كل من الدوحة
 وراس لفــان، وذلك بزيارة جميــع الطوابق في برج دولفين للطاقة

 المحدودة، وكافة الأقســام والمنشــآت في مصنع معالجة
الغاز في راس لفان.

 وقال العمادي تعليقاً على هذه المناســبة: "إنه لمن دواعي ســروري
 أن نشــهد مرة أخرى تحقيق أداء قوي في مختلف مجالات عمل

 الشــركة خلال العام الماضي، بما في ذلك تحقيق هدفنا الســنوي
بإنتــاج 730 مليار قــدم مكعبة من الغاز الطبيعي".

واختتــم بالقول: "أتقدم بالتهنئة والتقدير لجميع الفرق، لا ســيما 
عمليــات التنقيب والإنتاج والمعالجة لمســاهمتهم وتفانيهم 

والتزامهــم في جعل هذه الإنجازات حقيقة واقعة. أحســنتم!".

كان من الأهداف المهمة العديدة التي تم الوصول إليها 
في عام 2018 تحقيق إنتاج سنوي يبلغ 730 مليار 

قدم مكعبة من الغاز الطبيعي، الأمر الذي تم بفضل 
الالتزام القوي بشؤون الصحة والسلامة والبيئة.
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تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب 
تحت سطح البحر )ASSIST( لدى 

دولفين للطاقة المحدودة
أكد قسم المشاريع في دولفين للطاقة المحدودة في يناير أن 

تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب تحت سطح البحر )ASSIST( أصبحت 
جاهزة للاستخدام، فبعد عدة سنوات من الدراسات الفنية اللازمة 

لتقييم واختيار أفضل استراتيجية لإصلاح وربط خطوط الأنابيب تحت 
سطح البحر، بات بالإمكان الآن استخدام النظام في حالة حدوث 

كسر في الأنابيب البحرية قياس 36 بوصة أو خط أنابيب التصدير 
قياس 48 بوصة.

م النظام لإصلاح الأعطال الناتجة عن أي ضرر عرضي يلحق  وقد صُمِّ
بخطوط الأنابيب البحرية لشركة دولفين للطاقة – الخطوط البحرية 

المزدوجة قياس 36 بوصة وخط الأنابيب الرئيسي للتصدير البحري 
قياس 48 بوصة )مثل سفينة تبحر وهي تستخدم مرساتها(. ويساعد 

النظام على تقليل الوقت اللازم لإصلاح خطوط الأنابيب البحرية 
الكبيرة من أجل استئناف عمليات إمدادات الغاز إلى الإمارات العربية 

المتحدة بأسرع وقت ممكن.

وتتضمن تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب تحت سطح البحر 
)ASSIST( من دولفين للطاقة المحدودة كل المعدات والأنظمة 

والإجراءات و التدابير المطلوبة لإيقاف تشغيل خط الأنابيب المتضرر 
وعزله لتجهيز بيئة عمل آمنة، ومن ثم إصلاحه وإعادة تشغيله 

لاستئناف خدمات إمداد الغاز.ويشمل ذلك معدات إصلاح بحرية 
كبيرة مصممة خصيصاً للتعامل مع خطوط الأنابيب في قاع البحر، 

وإجراء العديد من الإصلاحات باستخدام اللحام بضغط عالٍ تحت 
سطح البحر.

وقد اتخذت دولفين للطاقة المحدودة قراراً باعتماد اللحام بالضغط 
العالي في هذا النظام، بسبب أهمية خط أنابيب التصدير قياس 48 

بوصة في حفظ ودعم أمن الطاقة في الإمارات العربية المتحدة. 
ويعني ذلك أن خط الأنابيب سيعود باللحام إلى حالته الأصلية بدلًا 

من إصلاحه باستخدام التوصيلات الميكانيكية.

وتعليقًا على أهمية النظام، قال عبيد الظاهري الرئيس التنفيذي 
للشركة: "توفر دولفين للطاقة المحدودة حوالي 30 % من احتياجات 

الطاقة في الإمارات العربية المتحدة، لذلك فإن نظام خطوط 
الأنابيب لدينا يعد من الأصول الاستراتيجية الكبرى للبلاد. ولتخفيف 

آثار أي ضرر عرضي لخطوط الأنابيب لدينا، تم تطوير تكنولوجيا دعم 
وإصلاح الأنابيب تحت سطح البحر )ASSIST( كالتزام شامل وطويل 

الأجل، مع الاهتمام بشكل خاص بخط أنابيب التصدير قياس 48 
بوصة، نظراً لأهميته الفريدة".

منصة فريدة لإطلاق واســتقبال المعدات 
المضمنة دون غواصين تحت ســطح البحر

يشــمل مشروع تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب 
تحت ســطح البحر )ASSIST( أيضاً على منصة 

فريدة من نوعها لإطلاق واســتقبال الأدوات 
المضمنة دون غواصين تحت ســطح البحر، ويمكن 

تركيبه في قاع البحر دون الحاجة لأساســات. 
ويتيح اســتخدام الصمامات الكبيرة على منصة 

الإطلاق والاستقبال اســتقبال المعدات المضمنة 
وإطلاقها تحت ســطح البحر دون إعادة تعويم 

خط الأنابيــب. وقد قامت دولفين للطاقة 
المحــدودة بتطوير أحدث الأدوات البحرية 

عبر تعاون وثيق مع شــركة النفط الحكومية 
النرويجية إكوينور )ســتات أويل سابقاً(، التي كانت 

تديــر نظاماً ضخماً لإصلاح الأعطال وربط خطوط 
الأنابيب تحت ســطح البحر في منطقة بحر 
الشــمال على مدى السنوات الـ 35 الماضية.

وقال أنور زعرب، نائب رئيس أول لشــؤون المشاريع: 
"لقد تمكنــت دولفين للطاقة المحدودة من 

خلال تعاونها مع شــركة إكوينور من الوصول 
إلى أحــدث تصاميم معدات الإصلاح البحرية ذات 

القدرات الفعالة، وسيســتمر التعاون خلال مراحل 
 الصيانة والتدخل ويســرنا أن نتشارك معهم

في هذا الأمر".

ومــع أن تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب تحت 
ســطح البحر )ASSIST( تغطي خطوط أنابيب 

دولفيــن للطاقة المحدودة، إلا أنه أيضا يمكن 
اســتخدامه على جميع خطوط الأنابيب التي 

تتــراوح أقطارهــا من 10 إلى 48 بوصة. وعلاوة على 
 ذلك، يمكن اســتخدام تلك المعدات البحرية

في مجموعة واســعة من الأعمال مثل إصلاح 
خطــوط الأنابيب وعمل الوصلات والأربطة وتوصيل 

الأنابيــب دون تفريغها، وتنفيذ إجراءات الفحص 
البحري الرئيســية مثل إزالة طلاء الخرسانة. وقد 
مت معظــم المعدات للعمل عن بعد دون  صُمِّ

 الحاجــة لتدخل غواصين، وهي طريقة آمنة
وذات تكلفة متوازنة.

 ودعمــً للنظام دخلت دولفين للطاقة
المحدودة في اتفاقية اســتراتيجية مع مدينة 
خليفة الصناعية وميناء خليفة، وشــيَّدت ورشة 

 بحرية مخصصة بمســاحة 45 ألف متر مربع
في مرافق مدينة خليفة الصناعية ســتكون 

بمثابة مســتودع لمعدات الإصلاح البحرية 
 ومنطلقــً لعمليات إصلاح الأعطال والصيانة

تحت سطح البحر.
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 تكريم 202 موظفاً في اللقاء
السنوي للعاملين

ومن بيــن المكرمين، 125 موظفاً يعملون في 
قطــر و41 موظفاً يعملون في الإمارات تلقوا 

جوائــز الخدمــة الطويلة لمدة 5 أو 10 أو 15 عاماً، 
حيث تســلم كل منهم هدية تذكارية مصممة 

خصيصاً لهذه المناســبة، وشهادة تقدير، ومبلغاً 
نقدياً بالنســبة للموظفين في الإمارات وعملات 

ذهبية بالنســبة للموظفين في قطر، تقديراً 
لتفانيهم وإخلاصهم. وقال عبد الله الحوســني، 
مدير إدارة الموارد البشــرية والشؤون الإدارية: "إننا 
ســعداء بحصول هذا العدد الكبير من موظفينا 

على الجوائز وشــهادات التقدير التي تشــيد بتمتع 
الموظفين بحيــاة مهنية طويلة المدى مع 

الشــركة، وتؤكد أن بإمكاننا الاحتفاظ بكفاءاتنا، 
وتشــير إلى نجاحنا في أن نكون جهة التوظيف 
المفضلــة لهــم. فهنيئاً لكل من تم تكريمهم".

بدأت اللقاءات بكلمة ترحيب من الســيد عادل 
أحمد البوعينين في الإمارات، والســيد حسن 

العمادي المدير العام للشــركة في قطر، حيث 
أعربا عن امتنانهمــا وتقديرهما لكل موظفي 

دولفين للطاقــة المحدودة على أدائهم المميز 
خلال العام 2018.

وأكد الســيد البوعينيــن ثقته في مواصلة جميع 
العاملين جهدهم لمســاعدة الشركة على 
الوصول إلــى أهدافها ولضمان بقائها جهة 

التوظيف المفضلة بالنســبة للموظفين. ووجه 
خطابه لكل الموظفين كما شــكر جميع الأقسام 

والإدارات على جهودها، مشــيداً بأن عام 2018 كان 
عامــً مميزاً تحققت فيه إنجازات بارزة.

واغتنــم كل من البوعينين، وحســن العمادي المدير العام 
للشــركة في قطر، هذه المناســبة لتذكير الموظفين بالحاجة 
للتحســين المتواصل فــي الأداء ولاغتنام كل الفرص الممكنة 

لاســتخلاص الدروس من التجارب والأخطاء الماضية.

فضلًا عن ذلك، قال الســيد عبيــد الظاهري، الرئيس التنفيذي 
الجديد لشــركة دولفين للطاقة المحدودة: "كان 2018 

عامــً حافلًا بالنجاح حققنا فيه تقريباً كل أهداف الشــركة 
الاســتراتيجية لذلك العام. وكانت هناك دروس مســتفادة من 

بعض حوادث الســامة. وهذا يدل أساســً على الحاجة إلى 
التطبيق الشــامل لبرنامج ثقافة الأمان والســامة، وأتطلع إلى 

مزيد من التحســين في الطريقة التي نعمل بها، ســواء في 
منشآتنا أو مكاتبنا".

تم توزيع جوائز الخدمة الطويلة والإسهامات الفريدة بمجموع 202 
جائزة على 52 موظفاً إماراتياً و 150 موظفاً قطرياً، خلال اللقاء السنوي 

للعاملين والذي جرت وقائعه في كل من الإمارات وقطر أواخر يناير 2019.
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الراعي

الشيباني حمد 

البرنامج مدير 

نمر إبسيس

مالك الإجراء

عمار الخزاعي

الإدارة/القسم

 الصحة والسلامة
والبيئة والأمن

الإجراء

تقارير الحوادث

وختم الرشيد قائلًا: "أتمنى التوفيق لعمار 
ونمر وحمد وهم يباشرون هذه المهمة 

الصعبة والحاسمة. إذا طُلب منك دعم 
جهودهم، فيرجى الحرص على القيام بذلك".

 مشروع "CORE" يختار إجراءات 
جديدة للتحسين

وقــد وقــع الاختيار على إجراءات "الإبلاغ والتصنيف لحوادث الصحة والســامة والبيئة"، لأنه وبينما 
حلت هذه الإجراءات في المرتبة 13 في اســتطلاع تحســين الإجراءات الذي أجرته الإدارة العليا، كان 

من المهــم معالجة النواقص عاجلًا وليس آجلًا.

وفي تعليق آخر، قال رشــيد الرشــيد مدير برنامج تحســين الإجراءات: "الآن بعد أن دخلت الإجراءات 
الخمســة الأولى المختارة في مرحلة التطوير، أصبح الوقت مناســباً للتركيز على إجراء جديد وتم 

اختيــار إجراءات الإبلاغ والتصنيف لحوادث الصحة والســامة والبيئة".

وفــي الوقــت الحالي، فإن إجراءات الحوادث والبلاغات في المواقع المختلفة لشــركة دولفين 
للطاقة المحدودة غير متســقة، كما أن قاعدة البيانات المشــتركة التي تحتوي على التفاصيل 

المرجعيــة تحتاج إلى مزيد مــن التطوير لتكون أكثر فاعلية.

وأضاف الرشــيد قائلًا: "إضافة إلى ذلك، تســتغرق التحقيقات وقتاً طويلًا للغاية، وهذا هو الســبب 
الذي يجعلنا ننســق السياســات والإجراءات لتقديم تقارير متســقة. ونعمل على التحديد الدقيق 
لمعايير ما يشــكل الحوادث، ونســتغني عن نهج سلســلة القيادة في إعداد التقارير ونشــجع كل 

موظف على الإبلاغ عن الحوادث. وتم إنشــاء فريق للإشــراف على برنامج التحســين:

أعلن القائمون على مشروع )CORE( في ديسمبر الماضي عن 
تفاصيل الخطط التي وُضعت لتحسين إجراءات الإبلاغ عن حوادث 

ل هذه الإجراءات  الصحة والسلامة والبيئة وتصنيفها. وستكمِّ
الجديدة الجهود التي بذلها الفريق بالفعل لتحسين إدارة أخطار 

الصحة والسلامة والبيئة )HSE(، والمشتريات والحوكمة، والتحول 
الرقمي لقسم المشتريات، إلى جانب تطوير التقارير الدورية 

والاجتماعات الدورية.
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العدد ٤٥ الشركة

 "ســيلعب ســفراء الابتكار الرقمي دوراً حيوياً في نجاح برنامج 
"المســتقبل للأمام". أدركنا من تجربتنا المســتقاة من مشروع كور 

بــأن إحــداث تغيير ثقافي لا يتم إلا إذا شــارك فيه الموظفون بفعالية. 
ويســعدنا تطوع هؤلاء الســفراء بالانضمام إلى البرنامج لأنهم 

 ســيلعبون دوراً حاســماً في تنفيذ استراتيجية التحول
الرقمــي وخريطة الطريق، وتطوير المبادئ، كما سيســاعدون في 

التعرف على الفرص الرقمية الجديدة في كل قســم من أقســام 
الشــركة. هؤلاء السفراء ســيصبحون أيضاً أول من يتبنى الخدمات 
الرقمية، ويســاهمون في نقــل المعرفة والمهارات التي يحصلون 

عليها إلى زملائهم".

يســهم برنامج التحول الرقمي فــي دولفين للطاقة المحدودة، بعد 
إطلاقه عام 2018، في تعزيز الســامة والأمن في عمليات الشــركة، 

وكذلك سيســهم في توافر الأصــول، وموثوقيتها، وكفاءتها، 
وضمــان إنتاجية الأعمال في مختلف أجزاء سلســلة التوريد، من أجل 

دعم 34 مبادرة رقمية اســتراتيجية ســتنفذ على مدار السنوات الثلاث 
التالية، وســتبدأ 16 مبادرة من هــذه المبادرات الرقمية في العام 2019

غارتنر تشيد ببرنامج "المستقبل للأمام"

فــي نوفمبر الماضي، حضر ممثلون عــن دولفين للطاقة المحدودة 
نــدوة للمدراء التنفيذيين أقامتها مؤسســة غارتنر لإبراز رؤى وقيم 

ونصائــح عملية جديدة يمكن إدراجهــا وتنفيذها في برنامج التحول 
الرقمي للشــركة. وبالإضافة إلى ذلك، تلقت الشــركة إشادة مؤثرة 

مــن غارتنز علــى جهودها في مجال التحول الرقمي.

وبحســب نص الإشــادة، قالت مؤسسة غارتنر ".. يسعدنا أن 
نعترف ونشــيد بشــركة دولفين للطاقة المحدودة لمستوى 

التقــدم الذي وصلت إليه فيمــا يتعلق بنضجها الرقمي، 
وهــو ما يعكس التميز على مســتوى القيادة والتنفيذ. فمن 

بيــن أكثر من 10 نظراء لها فــي منطقة الخليج حضروا ندوة 
الطاولة المســتديرة المخصصة التي عقدناها لكبرى شــركات 

الغــاز والبترول في منطقــة الخليج، برزت دولفين ضمن الربع 
الأعلى في مســتوى النضج الرقمي".

وقال خالد خوري، مدير برنامج "المســتقبل للأمام": "لا شــك 
أن وصفنــا بالرواد في المنطقة، ووضــع رحلتنا الرقمية ضمن 

الربع الأعلى بين شــركات الطاقة العاملة على مســتوى 
العالــم فيما يتعلــق بالنضج الرقمي خطوة أكثر من 

مشــجعة لنا. وهذا يجب أن يشــجعنا جميعاً على تبني روح 
التغيير والمســاعدة فــي تطوير ثقافة رقمية جديدة".

تتألــف المبادرة من عدد مختار من موظفي 
دولفين للطاقة المحدودة سيســاعدون في 

إتمام عملية التحول الرقمي في الشــركة، وهؤلاء 
الســفراء يمثلون نقاطاً محورية لبرنامج "المســتقبل 

للأمام"، وسيســهمون في إنجاز عملية التحول 

في نهاية ديسمبر الماضي، كشف فريق برنامج "المستقبل للأمام" النقاب عن 
تفاصيل مبادرة "سفراء الابتكار الرقمي" التي تخص البرنامج.

القسم مكان العمل  اسم السفير

العمليات – التنقيب والإنتاج والمعالجة

 التنقيب والإنتاج
والمعالجة

محمد خليل 	1

قسم الخدمات الفنية – التنقيب والإنتاج 
والمعالجة أسامة العجي 	2

الصحة والسلامة والبيئة والأمن - قطر عمار الخزاعي 	3

الإدارة - التنقيب والإنتاج والمعالجة  محمد جاويد 	4

أمن المعلومات  دانا العمادي 	5

العمليات - التنقيب والإنتاج والمعالجة جوان سييرا 	6

الصحة والسلامة والبيئة الميدانية  رمضان البلوشي 	7

إدارة العقود والمشتريات - التنقيب 
والإنتاج والمعالجة  وليد ياسين 	8

إدارة الموارد البشرية - التنقيب والإنتاج 
والمعالجة  حمد محمد الملا 	9

المالية - التنقيب والإنتاج والمعالجة  أمل الأشقر 	10

العمليات - التوزيع 

التوزيع 

حصة العجمي 	11

إدارة الموارد البشرية  ميساء صالح 	12

إدارة التسويق والشؤون التجارية  محمد عبد الرؤوف 	13

إدارة الصحة والسلامة والبيئة والأمن - 
الإمارات  شريفة العدوي 	14

إدارة العقود والمشتريات  سامر يونس 	15

العمليات - التوزيع  شيماء المرزوقي 	16

المالية - التوزيع نديم الكثيري 	17

الرقمي داخل أقســامهم، كما سيشاركون في 
 دفع الثقافة الرقميــة، وبناء مجتمعات رقمية
 عبر مختلف أقســام الشركة. هؤلاء الممثلون

عن الأقســام والإدارات بالشركة هم:

اختيار سفراء الابتكار الرقمي لمشروع 
"المستقبل للأمام"
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العدد ٤٥

 العمليات البحرية تحتفل بتحقيق
صفر لمعدل الحوادث المسببة للتوقف 

عن العمل في العام 2018

اليوم العالمي للجودة 2018

احتفل فريق العمليات البحرية في شهر نوفمبر بإنجازه البارز 
المتمثل بتحقيق صفر لمعدل الحوادث المسببة للتوقف عن 

العمل على منصة DOL2 للسنة الحادية عشرة على التوالي.

 حضر الاحتفال أعضاء فريق العمليات البحرية،
إلى جانب ممثلين من شركتي توتال ونوبل هيوستن ريغ.

في الثامن من شهر نوفمبر عام 2018، احتفلت دولفين 
 )WQD( للطاقة المحدودة باليوم العالمي للجودة

للسنة الخامسة على التوالي.

يهــدف الاحتفال باليــوم العالمي للجودة )WQD( إلى زيادة الوعي 
بأهمية الجودة ومســاهمتها فــي النمو والازدهار على الصعيدين 

المؤسســي والوطني. ويمثل اليوم العالمــي للجودة منصة لتعزيز 
ثقافــة الجودة الإيجابية وتحســينها وزيادة رضى العملاء، في بيئة 

تعاونية تســاعد على الإبداع.

وقد عُقدت مجموعة من الأنشــطة في جميع أقســام الشركة 
تحت عنوان "الجودة، مســألة ثقة"، وتولى قســم المخاطر والجودة 

المؤسســية تطوير شــعار الحملة وعرضه في مواقع مختلفة في 
أبوظبــي والطويلة والدوحة وراس لفان.

وقــال محمد عويس، مدير أول الجودة: 
"باســتخدامنا لكلمــة ’ثقة‘ كلفظ أردنا إثبات قدرتنا 

علــى بناء الثقة مــن خلال العمل الجماعي بهدف 
تحقيــق نتائج قوية، مع مجموعة من الأهداف 

التي من شــأنها أن تســاعد في تحقيق الاستدامة 
وتحويل دولفين للطاقة المحدودة إلى شــركة 

تســعى إلى الاتقاء بالجودة إلى مستويات عالمية".

وبالإضافة إلى ذلك، احتفل قســم المشاريع 
باليوم العالمــي للجودة في القاعدة البحرية 

لنظام إصــاح الأعطال الطارئة في خطوط الأنابيب 
في مدينة خليفــة الصناعية )كيزاد( بأبوظبي، 

حيــث تم تنظيم يــوم من الفعاليات التي تهدف 
إلى تعزيز الجودة، تشــمل ورش عمل ومسابقات 

وعرض لوحــات توضيحية، مع مكافآت وهدايا 
وُزِّعت علــى الفائزين بأفضل أداء للجودة تقديراً 

لجهودهم.
أعضاء فريق الجــودة مع الفائزين بجائزة الجودة

)EPRS( فريــق إدارة المشــروع مع موظفي نظام إصــاح الأعطال الطارئة في خطوط الأنابيب

وتحدث ميشــيل بيبي )مدير المشروعات في 
قسم المشــروعات البحرية( إلى الزملاء والمقاولين 

قائلًا: "نحتفل اليوم بأهمية الثقة، ومســاهمتكم 
فــي تنميتها وحفظها يســاعد في تعزيز الجودة 

في كل ما نقوم به. من الواجب علينا ترســيخ 
الجودة في جميع مجالات العمل، والســعي 

من أجل التحســين المســتمر والتميز في الأعمال 
المستدامة". والربحية 

وفي إشــارة على التضامن والتعاون، احتفلت 
شركة المقاولات "ســايبم" أيضاً باليوم العالمي 

للجــودة بمكاتبها في إيطاليا.

الشركة
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الشركة

دولفين للطاقة المحدودة تشارك في المنتدى 
السنوي الخامس عشر للهندسة

وقد شــارك زملاؤنا من قســم الخدمات الفنية لدى عمليات التنقيب والإنتاج والمعالجة 
بعرض خبراتهم التشــغيلية وإنجازاتهــم والتحديات التي يواجهونها والدروس 

المســتفادة، وعرضوا ثلاث لوحــات جدارية، وثلاثة عروض تقديمية:

وقــد أبدى المشــغلون الآخرون اهتماماً كبيراً بالمواضيــع التي قدمها زملاؤنا، وحصلنا 
على ردود أفعــال طيبة وتعليقات إيجابية.

وبالإضافة إلى ذلك، ســاعدت العديد من الأوراق التي قدمها المشــغلون الآخرون في 
معالجة بعض التحديات التشــغيلية لدينا.

 في٣ ديسمبر ٢٠١٨، انضمت دولفين للطاقة المحدودة إلى
مشغلي راس لفان الآخرين بمشاركتها في المنتدى السنوي الخامس 

عشر للهندسة الذي انعقد في مركز قطر الوطني للمؤتمرات.

العنوانالمؤلف

أكيلش باتي

سوريش راماسامي

ستيفن أونيل

تحديــات إدارة التقادم في أنظمة الأتمتة

تحســين الصيانة الوقائية من خــال تحليل تأثير وضعيات 
الفشــل والحالات الحرجة/الصيانــة المرتكزة على الموثوقية 

في الأنظمة المؤتمتة

الاســتخدام الأمثل للبخار والطاقة في مرافق معالجة 
الغاز البرية

العنوانالمؤلف

تكســر الميثانول الناجم عــن الضغط والتآكل في مصنع الغازمهدي الأحبابي

الباكر نظام ضاغــط الغاز - تحديات الموثوقيةإبراهيم 

تقليل اســتهلاك البخار في وحدة اســترداد الغاز الطبيعي المسالإيمان أحمد الجميلي

اللوحات

التقديمية العروض 

"رضى العملاء لا يأتي بسهولة، 
بل يتطلب تعاوناً والتزاماً بين كافة 
أقسام دولفين للطاقة المحدودة، 

 وأيضاً تعاوناً وثيقاً مع شركائنا".
عجلان خليفة القبيسي، نائب رئيس أول لإدارة 

التسويق والشؤون التجارية

رسالة إلى عملاء دولفين للطاقة 
المحدودة - شركاؤنا في النجاح

لقــد مثلت المســتويات العالية من ثقة ووفاء عملاؤنا عاملًا 
 مهما وراء النجاح الذي حققه مشــروع دولفين للغاز.

وســاهم دعمكم لنا في إيجاد منصــة قوية أمكننا من خلالها 
تطوير علاقات قويــة معكم والحفاظ عليها.

فعلى مدار الـــخمسة عشــر عاماً الماضية، تطور مشروع دولفين 
للغاز ونما دوره. وبلغت مســتويات التنســيق بين عمليات التنقيب 
والإنتــاج والمعالجة، وبين عمليــات التوزيع، آفاقاً غير محدودة، ما 

أســهم في توفير إمدادات آمنــة وموثوقة من الغاز الطبيعي 
للوفــاء بتعهداتنا التجارية والإســهام في الحفاظ على أمن 

الطاقة في كل من دولة الإمارات وســلطنة عُمان.

إن رضــى العملاء عن خدماتنــا يأتي على رأس أولوياتنا. وبفضل 
حرصنــا الدائم على الوفــاء بالتزاماتنا وردود الأفعال الصادقة 

التــي ظللتم تزودوننا بها في الفتــرة الماضية، تمكنا من الوفاء 
بمتطلباتكــم ودعم احتياجات الطاقة لدى شــعوب المنطقة 

من خلال ذلك الالتزام.

العدد ٤٥
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 وبينمــا يمكننــا أن نفخر بإنجازاتنا المشــتركة، فلا يمكن أن نفرط 
فــي المحافظة على قوة الدفــع وقوة التركيز. فرضى العملاء 

لا يأتي بســهولة، بل يتطلب تعاوناً والتزاماً بين كافة أقســام 
دولفيــن للطاقة المحدودة، وأيضاً تعاونا وثيقاً مع شــركائنا من 

خارج الشركة.

إن روح العمل الجماعي تعد دعامة رئيســية لاســتمرار نجاحنا. 
ولهذا فإننا في إدارة التســويق والشــؤون التجارية نشعر بالامتنان 

الشديد لدعمكم ومساعدتكم.

نحــن في دولفين للطاقة المحدودة نعتقد أن الســعي وراء 
النجاح عمل مســتمر، ورحلــة لا تنتهي. لهذا فإننا واثقون بأن 2019 

ســيقدم لكم تجربة رائعة معنا.



زملائناالشركة

تفتيش السلامة 
الليلي على أنابيب 

التوزيع

ومــع تطبيق خطة الفحص، بدأ فريق 
عمليات التوزيع رحلة لفحص مســارات 

مختــارة من خطوط أنابيب دولفين 
للطاقة المحــدودة، وتقييم المناطق التي 

قد تكون عرضة للحوادث التي يتســبب 
بها سائقون متهورون.

وتحــت قيادة المهندس خالد المرزوقي 
مديــر العمليات في الإمارات، وأعضاء من 

فــرق العمليات والخدمات الفنية وفرق 
الصحة والســامة والبيئة الميدانية، بدأ 

التفتيش في أبوظبي في تمام الســاعة 
6:30 مســاءً واختتم أعماله في الفجيرة 

عند الســاعة الثانية صباحاً.

 وواصل الفريــق عملية التفتيش في
 اليــوم التالي، حيث توجه من الفجيرة

في الســاعة 4:30 مساءً متبعاً طريقاً آخر 
نحو دبي، وثم إلى أبوظبي في الســاعة 

10:30 مساءً.

وبعــد التفتيش تم إصدار تقرير فني 
لجميع الإدارات المعنية من أجل دراســة 

النتائــج ومعالجتها، وتم تحديد عدد من 
العناصر التــي تتطلب اهتماماً فورياً، بما 

فــي ذلك تركيب حواجز تصادم أمام 
بوابــات المحطات البعيدة وتوفير منارات 

ن من  ذات مصابيــح مثبتة على أعمدة تمكِّ
رؤية المحطات أثناء الليل، ما يســاعد على 

تفادي أخطاء الســائقين المستهترين. 

ومــن المفارقات، أنه بينما كان فريق 
التفتيــش على طريق نظامي في حوالي 

 الســاعة 1:30 صباحاً، مر سائق متهور
أمــام الفريق وكاد أن يصطدم بجدار 

الأنابيب! منطقة 

وقــال خالد المرزوقي: "مع أن الأمر مزعج، 
إلا أن التفتيــش كان ضرورياً ومفيداً، 

وســاعدنا في تحديد بعض المناطق 
المعرضة للخطر في شــبكة أنابيب الغاز 

في الإمــارات العربية المتحدة، وأتاح لنا 
التوصل إلى الوســائل اللازمة لتصحيح 

وضعها، وســيتم اتخاذ تدابير للحد من 
مخاطر حركــة المرور في الهزيع المتأخر 

من الليــل والتي تكون كثيفة في بعض 
المناطق على مســار خط الأنابيب".

في مساء 16 يناير 2019، 
تم إجراء فحص شامل لجوانب 

السلامة في أنابيب التوزيع 
بشركة دولفين للطاقة 

المحدودة، بعد سلسلة 
من حوادث تصادم المركبات 

بالسياج المحيط بممر الأنبوب.

مقابلة مع رشيد الرشيد، مدير المخاطر والجودة

س: لماذا أعيدت هيكلة قسم الجودة؟

س: هل يمكنك التوسع في شرح أهمية/وظيفة نظام DEMS؟

س: ممن يتألف فريقك؟

س: ما هي مهام إدارتك؟

س: ماذا تفعلون أيضاً لترسيخ مفهوم الجودة في أنحاء الشركة؟

 أعيدت هيكلة قســم الجودة بهدف تعزيز ثقافة الجودة الإيجابية، وضمان اســتخدام العمليات
 الأساســية مثل نظام DEMS ونظام إدارة الجودة )QMS( وإعداد تقارير الأداء والدروس المســتفادة، بما

 يضمن التحســين المســتمر والنجاح المســتدام والتميز في الأعمال والتشــغيل. ولدينا العزم على دعم
 وتحقيق رؤية ورســالة دولفين للطاقة المحدودة، والمســاعدة في الحفاظ على الربحية وتخفيض

التكاليف وتحسين الكفاءة.

تــم إصــدار إجراءات نظام DEMS في أكتوبر من العــام الماضي، وهو يجمع كافة أنظمة الإدارة 
والوثائق في الشــركة، ويشــمل ذلك السياســات والخطط والإجراءات والصلاحيات ومخططات المشاريع 

ومخططات ســير العمليات والإرشــادات والنماذج المســتخدمة، بما يضمن تحقيق المهام المطلوبة 
لجميع الأهداف الموضوعة. ولدعم هذه العملية، قام رؤســاء وحدات الأعمال بترشــيح أبطال الجودة 

ليكونوا منســقين للمســاعدة في تطبيق مفهوم ومبادئ الجودة في فرقهم الخاصة.

إضافــة إلــى ذلك، فإننا نعمل بشــكل وثيق مع إدارة تقنية المعلومات لتطويــر لوحة تحكم وبوابة لنظام 
DEMS تتاح فيها جميع الوثائق، وســيصبح من الممكن إنشــاء تقارير الحالة من أجل تتبع وتحســين 

.DEMS التوثيــق والأداء في نظام

 لدينا فريق من الزملاء المتمرســين وذوي الخبرة: مدير الجودة الأول محمد عويس هو المســؤول عن
 إدارة الجودة، بينما يقوم أخصائي إدارة بيانات الشــركة ســينون فيلاســكويز بإدارة البيانات والوثائق،

ونحــن بصــدد توظيف أخصائي جودة أول لدعم الفريق.

نغطي ســتة مجالات مهمة هي:

قمنا أولًا بتطوير وإصدار سياســة الجودة التي تحدد التزام الإدارة العليا تجاه الجودة والتحســين المســتمر. 
وبالإضافــة إلــى ذلك قمنا بتطوير القيم التي تؤثر بوضوح علــى معتقداتنا حيال الجودة:

الســعي للتميز - الاســتفادة الفعالة من الموارد - تحقيق النتائج باســتمرار - القيادة برؤيتنا ورســالتنا - 
تحســين العمليات باســتمرار - العمل الجماعي قوتنا - إحراز النتائج المرجوة.

يضمن توحيد نظام الإدارة في أنحاء الشــركة

يضمــن وضع واتباع الإجــراءات المتعلقة بنظام إدارة الجودة

DEMS مراقبــة الأداء ورفــع تقارير عن أهداف الجودة في نظام

تطوير وتنفيذ وإدارة الوثائق والســجلات

رفع مســتوى المعرفة والوعي بالجودة

تحديد وتنفيذ ومراقبة ومشــاركة الدروس المســتفادة من الجودة

DEMS نظام

نظام إدارة الجودة 
)QMS(

إعداد تقارير الأداء

إدارة الوثائق 
والسجلات

ثقافة الجودة

 الدروس المستفادة
من الجودة
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العدد ٤٥ زملائنا

س: مع مضيكم قدماً، ما هي خططكم على مدى الأشهر 12-36 القادمة؟

س: إذا طلبنا منك تلخيص أهمية الجودة، فماذا ستقول؟

كمــا أصدرنــا بيــان مهام خاص بنا لتوجيــه فريقنا. وعلاوة على ذلك، قمنا بتطوير بنية للجودة تتماشــى مع قيمنا في هذا 
الخصوص، وذلك بناءً على مبادئ إدارة الجودة الســبعة التي تســتهدف التحســين المســتمر. كما اعتمدنا نهج "خطط، نفذ، تحقق، 

صحــح" )PDCA(، وســيدعم هذا جهودنا فــي تحقيق أهدافنا وغاياتنا في الجودة وكذلك رضى العمــاء والمعنيين بأعمالنا.

لقد أعطينا الأولوية لخمســة مشــاريع رئيســية وطورنا خارطة طريق لمدة ثلاث ســنوات كما هو موضح أدناه.

ف الجودة بأنها "القيام بالأشــياء الصحيحة في الوقت المناســب وبالطريقة المناســبة ومع الأشــخاص  نعرِّ
المناســبين لإنتــاج منتجات أو خدمات بأقل تكلفة".

 لقد كان دور الجودة في نمو أعمالنا حيوياً وســاعدتنا في التزامنا المســتمر بالاســتدامة، كما ســمحت لنا
بأكثــر من تلبية احتياجات وتوقعات عملائنــا والمعنيين بأعمالنا.

 لا تقل أهمية قســم الجودة عن أهمية الأقســام الأخرى في تحديد الاتجاهات الاســتراتيجية و الحفاظ
  على أعمال الشــركة. إن تطوير وتنفيذ أنظمة إدارة الجودة ســيصنع قيمة دائمة لجميع المعنيين

 بعملنــا ويطور طرقاً جديــدة للابتكار وخفض التكاليف.

تغيير دليل الموارد 
 البشرية للانسجام
مع قطاع الطاقة

عدلت إدارة الموارد البشرية 
والشؤون الإدارية لدى دولفين 

للطاقة المحدودة عام 2018 
سياساتها الخاصة ببدلات وتعويضات 

الموظفين، في خطوة تهدف إلى 
الانسجام مع التعويضات المعتمدة 

لدى الشركات الأخرى العاملة في 
قطاع الطاقة والصناعة في قطر.

إدارة الموارد البشرية في قسم 
التنقيب والإنتاج والمعالجة 
تطلق مركز الإرشاد المهني

في ديسمبر 2018، أطلقت إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية لدى قسم 
التنقيب والإنتاج والمعالجة بالشركة "مركز الإرشاد المهني" استجابة لتعليقات 

وملاحظات تم جمعها من استطلاع رأي حول مدى تفاعل الموظفين أجري عام 2017. 
وأشارت نتائج ذلك الاستطلاع إلى أن بعض الموظفين شعروا بحالة من عدم اليقين 

عندما تعلق الأمر بمسارهم المهني، وخيارات نمو هذا المسار داخل الشركة.

ولمعالجة هذا الأمر، طرحت إدارة الموارد البشــرية والشــؤون الإدارية فكرة إطلاق تجربة مركز الإرشــاد المهني، 
واعتبرت هذه المبادرة أحد عناصر خطة العمل الخاصة بها في مجال تحســين مشــاركة الموظفين.

يركــز المركــز على الموظفين المواطنين الذين يســتكملون حالياً إحدى خطط التنميــة والتطوير المعتمدة من 
.)ODP( وخطة التنمية المفتوحة ،)CEP( وخطة التحســين المهني ،)IDP( الشــركة، مثل خطة التنمية الفردية

 ويتيــح المركــز للموظفين عقد لقاءات يمكنهم من خلالها مناقشــة مســاراتهم المهنية وخطط التطوير الخاصة
بهم، ومراجعة الدورات التدريبية المتوافرة، وطرح أســئلة أو طلب توجيه بشــكل مباشــر من أحد الموظفين 

المختصين فــي مجال التطوير المهني. 

ومع المعلومات والملاحظات المســتفادة من عملية إطلاق تجربة مركز الاستشــارات، تأمل إدارة الموارد البشــرية 
والشــؤون الإدارية في توســيع هذه المبادرة خلال العام 2019.

 وبمراجعة وتحليــل التغييرات المطلوبة
في دليل سياســة الموارد البشرية، كان 

من الواضح أن التغيير ســيكون معقداً 
ومتعدد الأوجه. 

ونتيجة لذلك، تم تشــكيل لجنة 
لتعديل السياســات بهدف وضع خطة 

شــاملة لضمان السلاسة في التنفيذ، 
وضمــت اللجنة ممثلين عن إدارات 

الموارد البشــرية والعلاقات العامة 
وتقنيــة المعلومات والإدارة المالية 

والإدارة القانونيــة، حيث بذل الجميع 
جهودهم لوضع اســتراتيجية تنفيذية 

فعالة ومرنــة بأقل تأثير ممكن على 
الموظفين في قطر.

كانت الاســتراتيجية الأساسية هي 
تطوير خطة تواصل شــفافة ومباشرة، 

تشــمل جلسات إدارية توجيهية في 
الدوحــة وراس لفان حيث يمكن 

للموظفين طرح أســئلتهم والتعبير 
عمــا يقلقهم. كما حضر ممثلو إدارة 

الموارد البشــرية لتقديم الدعم، بينما 
تم وضع وتوزيع وثيقة شــاملة تتضمن 

أســئلة وأجوبة للمساهمة في زيادة 
الوعي في جميع المواقع التشــغيلية. 

وإكمالًا لهــذه الجهود، تناولت اللجنة 
العناصــر المهمة الأخرى، مثل جاهزية 
نظام ســاب SAP، ووضع دليل محلي 

جديد لسياســة الموارد البشرية.

وتم إطلاق الدليل الجديد لسياســات 
الموارد البشــرية في قطاع التنقيب والإنتاج 

والمعالجــة في يناير 2019، ومن خلال تطبيق 
 التغييرات على البدلات

والمزايــا المحددة فقط وتثبيت بعض 
السياسات الأساســية للموظفين الحاليين، 

تمكنــت اللجنة من تلبية توقعات الإدارة 
والموظفين على حد ســواء، والالتزام 

كذلــك بمتطلبات تنظيم القطاع.

 لقد كانت نتائج تجربة تنظيم السياســات 
مجدية وإيجابية، وستســاعد على ضمان 

أن تظل دولفيــن للطاقة المحدودة الجهة 
للتوظيف. المفضلة 
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 السعي

الاستفادة

تحقيق

 القيادة

 تحسين

 العمل الجماعي

 إحراز

 السعي للتميز

الاســتفادة من الموارد على نحو فعال

تحقيق النتائج باســتمرار

القيادة برؤيتنا ورســالتنا

 تحســين العمليات باستمرار

العمل الجماعي قوتنا

إحراز النتائج المرجوة

2 - كتيب الإرشــادات وقواعد 
عمل الشركة

2019
- وضع ميثاق المشروع

- �التوجيه الخاص بمراقبة الجودة 
في وحدة الأعمال

- �تدقيق كتيب الإرشادات وقواعد 
عمل الشركة

- �بدء المراجعة/التنقيح حسب 
الخطة

2020
- إنهــاء المراجعة/التنقيح والتنفيذ 

حسب الخطة
2021

- التحقق من الامتثال
- تنفيــذ نتائج التحقق

4 - إدارة التغيير
2019

- تنقيــح وإصدار إجراءات إدارة التغيير
- برنامــج تدريب إدارة التغيير

2020
- تطويــر وتنفيذ إجراءات إدارة 

التغيير في وحدة الأعمال
2021

- التحقــق من الامتثال في إجراءات 
إدارة التغيير بوحدة الأعمال

- تنفيــذ نتائج التحقق

 5 - تحليــل الفجوات في نظام 
إدارة الجودة

2019
- تنفيذ توصيات تحليل الفجوات في 

الإمارات العربية المتحدة حسب الخطة
2020

- تنفيــذ توصيات تحليل الفجوات في 
الإمارات العربية المتحدة حســب الخطة

2021
- التحقق من الامتثال
- تنفيــذ نتائج التحقق

1 - وثائــق نظام إدارة جودة البيانات
2019

- برنامج تدريب مراقبة الجودة في وحدة 
الأعمال ومراقبة البيانات في وحدة الأعمال

- جمع البيانات ونقلها إلى مخزن البيانات
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البيانــات وفقاً لخطة العمل
2021

- التدقيــق الداخلي لنظام إدارة جودة 
البيانــات بهدف التحقق من الامتثال 

- تنفيــذ نتائج التدقيق

 3 - نظــام إدارة الجودة 
وثقافة الجودة

2019
- بدء تطوير نظام إدارة الجودة 

حسب الخطة
- برنامج التدريب/ورشات العمل

- تنفيذ نظام إدارة الجودة
2020

- إنهــاء تطوير نظام إدارة الجودة، 
وتنفيذه

2021
- التحقــق من الامتثال في نظام 

 إدارة الجودة
- تنفيــذ نتائج التحقق

- الحصول على شــهادة الجودة 
ISO 9001:2015



العدد ٤٥

مقابلة مع نديم الكثيري

 28 موظفاً أكملوا خططهم التنموية
 خلال العام 2018

 ينتمي هؤلاء الموظفون لأقســام عديدة بالشــركة، تشــمل إدارة الخدمات الفنية، وإدارة العمليات،
 وإدارة الموارد البشــرية والشــؤون الإدارية، وإدارة العقود والمشــتريات، وإدارة تقنية المعلومات، 

 فــي قســم التنقيب والإنتاج والمعالجة، وأكمل 13 موظفــً منهم خطط تنمية فردية )IDP(، و13 
 .)ODP( وموظفان خطــط التنمية المفتوحة ،)CEP( موظفــً خطط التحســين المهني

 وقال محمد العدبة، مدير قســم إدارة أتمتة الأصول: "تميزت خطط التحســين المهني بفائدتها 
الكبيرة، وأضافت إلى مســيرتي المهنية حيث تمكنت من تحســين مهاراتي الإدارية".

 تســاعد خطط التنمية المختلفة ســواء كانت خطط تنمية فردية، أو خطط التحســين المهني، 
 أو خطــط تنميــة مفتوحة، في ضمان توافر الكفاءات اللازمة لــدى الموظفين لأداء عملهم بأمان 

 وكفــاءة وفعاليــة، وقد جرى تصميم هذه الخطط وتنفيذها لدعم نموذج الكفاءات الأساســية 
المتبع لــدى دولفين للطاقة المحدودة. 

 وفــي ظــل التطبيق الحالي لعدة خطط تنموية نشــطة، نتطلع إلــى إتمام المزيد من هذه الخطط
في العام 2019.

أتم 28 موظفاً خططهم التنموية خلال العام 2018، وذلك دليل 
على التزام دولفين للطاقة المحدودة الدائم بتشجيع موظفيها 

على تطوير مهاراتهم. 

1. كيف تم اختيارك لتكون ضمن برنامج القادة المؤثرين؟

كنــت أرغب على الدوام في الانضمام إلى برنامج قيادة رفيع المســتوى، 
وفــي إحدى المرات وجدت إعلاناً عــن برنامج القادة المؤثرين )ILP( من 

.)MBRCLD( مركز محمد بن راشــد لتطوير القيادات

 فاغتنمــت الفرصة وتقدمت باللغتين العربيــة والإنجليزية، وكانت عملية
الاختيار مقســمة إلى 5 مراحل:

تعبئة الطلــب على الموقع www.mbrcld.ae باللغتين 	- 
والإنجليزية العربية  	

حضور المقابلات بناء على دراســة حالة 	-
المشــاركة في امتحانات قبول بناء على دراســة حالة 	-

حضور مقابلة مع مستشــار الموارد البشرية في  	-
مركز محمد بن راشــد لتطوير القيادات 	

حضــور مقابلتين مع إدارة مركز محمد بن راشــد لتطوير القيادات 	-

وقــد وقع اختيار مركز محمد بن راشــد لتطوير القيادات على 27 
مرشــحاً، وأنا من بينهم، مــن بين أكثر من ألف متقدم طموح.

 2. أخبرنا أكثر عن البرنامج، ما هدفه الأساسي
وما الذي يتضمنه؟

 برنامــج القادة المؤثرين هــو البرنامج الأول الذي تم إطلاقه في إطار
 التوجــه القيــادي لمركز محمد بن راشــد، ويهدف هذا التوجه إلى تطوير

 ثماني مهارات: الإنســان أولًا، النظرة الاســتراتيجية، المواطنة العالمية،
 التنوع والشــمول، العقلية المبتكرة، الفضول والبراعة، الحماســة

والالتزام، إيجاد القيم.

 ويوفــر مركز محمد بن راشــد لتطوير القيادات هذه المهارات من خلال
 عمليــة تعليمية شــاملة تجمع بين التعلم مــن خلال التجربة والتطبيق

 العملــي، بالإضافة إلى التعلم من الأقران وكبار القادة في المؤسســات
الحكومية والقطاع الخاص.

 يشــمل البرنامج بالإضافة إلى ذلك 19 نشــاطاً مقسمة على ثلاث دورات
 رئيســية وأربع دورات بدنية وثلاث دورات نفســية، بالإضافة إلى تسع

جلســات توجيهية تنفيذية.

3. ما هي أبرز النقاط في البرنامج؟

حضر المشــاركون في البرنامج على مدى 12 شــهراً أكثر من 120 
محاضرة وشــاركوا في زيارات وورش عمل ضمن ثلاث دورات للقيادة 

أجرتهــا ثلاث جامعات عالمية رائدة: جامعــة كاليفورنيا-بيركلي، 
والمعهــد الدولي للتنمية الإدارية )IMD( في سويســرا، والكلية 

الملكية في لندن.

 كما أتيحت للمشــاركين فرصة الســفر إلى سان فرانسيسكو وإستونيا
  شــملت زيارة مقرات شــركات فورد وتسلا وأوبر، والاجتماع برئيس

 إســتونيا ورئيس البرلمان الإســتوني. وخضع المشاركون في البرنامج
لاختبارات شــاملة ومقابلات، وتم تخصيص مرشــد تنفيذي لكل 

مشــارك أثناء التدريب لمراقبة تقدمه.

4. ما هي ذكراك المفضلة أثناء البرنامج؟

إحــدى ذكرياتي المفضلة هي زيارة مصنع تســا في فريمونت 
بكاليفورنيــا. كنت دائماً أقرأ عــن المفاهيم الجديدة مثل الذكاء 

 الاصطناعي والإنســان الآلي والثــورة الصناعية الرابعة، لكن زيارة أحد
أكثر مصانع الســيارات تقدماً في العالم هو أمر مذهل.

زملائنا

٢٠ ١٩
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5. كيف أثَّر البرنامج عليك على المستوى الشخصي؟

 على المســتوى الشــخصي، حصلت على قدر كبير من الخبرة من
البرنامج وتعلمت الكثير.

 لقــد أتيحت لي الفرصــة لفهم التوافق في الرؤى بين رؤية الإمارات
العربيــة المتحدة 2021 ورؤيــة الإمارات العربية المتحدة 2071 ورؤية 

أبوظبي 2030 ورؤيــة دولفين للطاقة المحدودة.

 مــن المهم للغاية أن تعرف ما الذي تســاهم به من خلال جهودك
الخاصة، وقد تعلمت أن الشــخص الذي لديه هدف مشــترك أقوى 

ممن لديه هدف فردي.

والتعامــل عن كثب مع كبار المــدراء في القطاعين الحكومي 
والخــاص، فــي إطار البرنامج، علمني أن التواصــل هو مفتاح بناء التناغم 

بين الفرق، وكذلك من أجل تحقيق الأهداف المشــتركة.

 كذلــك، إذا كنت ترغب في دور قيــادي وإيجاد تفاعل رائع من الفريق،
فإنــك بحاجة إلى الأصالة وأن تكــون جديراً بالثقة، إذ لا يمكنك 

 اصطنــاع مهارات القيادة. ســتصبح مناصرتك لمبادئك وقيمك واضحة
 فــي تفاعلاتك اليومية مع فريقك، وســتكون بحاجة أيضاً إلى تذكير

 نفســك بمــا يحفزك على القيادة كل يــوم. يجب عليك البقاء قوياً
من أجل نفســك، ومن أجل الآخرين.

 وإذا كنت قائداً فإن الفشــل والتعثــر في الحياة ليس أمراً غريباً،
 بل إن ما يحدد دورك القيادي هو ســرعة تعافيك وعودتك

إلى المسار الصحيح.

 6. كيف ستطبق ما تعلمته ضمن مهام عملك في
دولفين للطاقة المحدودة؟

 أولًا، أريــد أن أقــول إنني لم أكن لأتمكن مــن متابعة البرنامج لولا دعم
 دولفيــن للطاقة المحدودة، لذا أود أن أتقدم لهم بالشــكر الجزيل

لثقتهم بي.

 أفكــر فــي مجالين لتطبيق ما تعلمتــه. أولًا، أريد أن أدفع باتجاه التغيير
 فــي النظام البيئي لدولفين للطاقــة المحدودة )كل من الموظفين

 وبيئة العمل على حد ســواء( والاســتفادة من أحدث التقنيات التي
 لدينا لتبســيط الإجراءات وأســاليب العمل. كما أهدف أيضاً إلى

 الاســتفادة من جميع الأدوات التــي جربناها أثناء البرنامج، بدءاً من
 التواصل والاســتفادة من المعلومات الجديدة إلى اكتســاب المعرفة

من أجل تســهيل مهمتي.

7. بعد الانتهاء من هذا البرنامج، هل لديك أي خطط أو 
برامج مستقبلية في ذهنك؟

 ببســاطة، علي أن أرد الجميل لوطني ولشــركة دولفين للطاقة
المحدودة ولجميع زملائي.

 لقــد بــدأت بالفعل برد الجميل لوطني من خلال المشــاركة في اللجنة
 المنظمة لكأس آســيا 2019 في الإمــارات العربية المتحدة، وكانت تجربة

 فريــدة من نوعها عززت فهمي للمهــارات الثمانية التي تم تطويرها
خلال البرنامج.

علاوة على ذلك، أريد المســاعدة في تطوير قادة أقوياء في 
المســتقبل والإشــراف عليهم ليحصدوا ثمرة جهدهم في دولفين 

المحدودة.  للطاقة 

 وكما ذكر الإســكندر الأكبر ذات مرة، "لا أخاف من جيش أســود تقوده
شــاة؛ إنما أخشــى من جيش من الأغنام بقيادة أسد".

أخيــراً، أريــد أن أرد الجميل للمجتمــع من خلال إتاحة المزيد من الفرص 
للمتدربين للالتحاق ومســاعدتهم في الانتقال من الوســط الأكاديمي 

إلى بيئة العمل الحقيقي في الشــركات. بدون إعداد الأجيال الشــابة 
التي ســتحدد نجاحنا في المســتقبل، لن نكون قادرين على الحفاظ 

علــى الإنجازات ولن نكون قادرين علــى التقدم وتحقيق أحلامنا.

٢٢
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دوريات السعادة في أبوظبي

يقوم ضباط شــرطة يســتقلون مركبات مصممة خصيصاً لهذه 
المبادرة بتوزيع قســائم شــراء كهدايا على مستخدمي الطرق الأكثر 

التزاماً بالقانون في الإمارة. تم إطلاق هذا المشــروع الأول من نوعه 
في دولة الإمارات لنشــر ثقافة الإيجابية والســعادة بين الجميع.

 وتســهم مبادرة "دوريات الســعادة" في بعث البهجة بين السائقين
 والــركاب الذين يلتزمــون بقواعد المرور من خلال مكافأتهم

 على هذا الســلوك الإيجابــي، مايعزز أيضاً الثقة في خدمات
جهاز شرطة أبوظبي.

خالد الســعدي، مدير أول المبيعات والتســويق، تم استيقافه ذات مرة 
من خلال دورية ســعادة هذا العام، حيث أعرب عن رضاه عن المبادرة 

والتكريم الذي حصل عليه من شــرطة أبوظبي، تقديراً للســائقين 
الآمنيــن والتزامهم بقواعد وأنظمة المرور.

في المرة القادمة التي 
يستوقفك فيها ضابط شرطة 

مرور في أبوظبي، قد تجد مفاجأة 
سارة. فإذا كنت ملتزماً بالقانون 

أثناء استخدامك للطريق، فقد 
تنتظرك "قسيمة السعادة" هدية 

من شرطة أبوظبي.



طموحاتي
دائما أكن التقدير لمن نخدمهم، وأعتبرهم أحد 

الأسباب الرئيسية التي مكنتني من الحصول على 
حياة مهنية مستقرة في مجال الضيافة. وبالتأكيد 

فإن الانفتاح وتفهم الآخرين سيجعلك تجتاز تقريباً 
أي تحد قد تواجهه في مجال التموين والغذاء.

أنا وزوجتي بصدد بناء بيت لنا في أوروبا حيث نأمل 
أن نساهم في نفع مجتمعنا وأن نستمتع بحياة 

تقاعد طويلة آمنة عندما نكون على استعداد 
لهذه الخطوة.

حياتي
عائلتي وأصدقائي وزملائي لا يستوعبون دائماً 
ما يترتب من مسؤوليات على وظيفتي. وأحياناً 

أسمع تعليقات مثل "إذن أنت مقدم الطعام 
المعظم" أو "أنت لا تعدو أن تكون موصل طعام 

 محترف". كلا، ليس الأمر كذلك حقيقة.
فلكي أدير عمليات التموين بفعالية أعمل 

كمنظم فعاليات، وكمدير عمليات، وكمدير 
خدمات لوجستية، وأحيانا أقشر البطاطا، وأعمل 

كنادل، وكناقل للمعدات الكبيرة، وكوسيط 
في النزاعات، وكقائم على صقل أدوات المائدة، 

وغسل الصحون، وأحيانا كخبير في التخلص من 
القمامة. وأتحدث عن هذه المهام بكل فخر!

بالإضافة إلى مجموعة المهارات الســابقة، فأنا طاهٍ فرنســي تقليدي 
مدرب وحاصل على شــهادتي دبلوم مــن معاهد فنية قضيت فيها 5 

ســنوات لدراسة أســس وتطبيقات عمليات الإمداد والتموين.

لقد أســعدني الحظ كثيراً بالعمل في قطاع الضيافة، وبالســفر 
والعمــل في عدد من البلدان على مــدار 25 عاماً. وامتلكت مطعماً 
خاصاً وشــركة للتمويــن، وعملت في فنادق ومطاعم فاخرة، وفي 

مجموعة من أقســام التموين في جميــع أنحاء العالم. ونتيجة لهذا، 
فقــد تعلمــت الكثير من تقنيات الطهــي، وتطبيقاته المختلفة، فضلًا 

عــن كيفية إدارة عقود متعددة الفعاليــات بكفاءة، مع طاقة إنتاجية 
كبيــرة. ولفترة 4 ســنوات من حياتــي المهنية، عملت أيضا في صناعة 

الأفلام/الموســيقى لتوفير متطلبات كبار نجوم الســينما/ الموسيقى 
فــي عــدد من المناطق النائية حيث كنا نقيــم فيها مدناً صغيرة لتوفير 

دعــم حياتي متكامل لفريق إنتاج الأفلام أو الموســيقى بأكمله. وكانت 
كل مهمة من هذا القبيل تســتمر ما بين 3 إلى 6 أشــهر.

وعلــى مدى الســنوات الـ 15 الأخيرة مــن حياتي المهنية، ركزت على إدارة 
العمليات التموينية عالية المســتوى أكثر من انغماســي بعملية إعداد 

الطعــام فعلياً. ولضمان امتلاكــي المعرفة النظرية والقدرة اللازمة 
علــى تنفيذ مبادئ إدارة الأعمال بفعاليــة، التحقت بإحدى الجامعات 
فــي المملكة المتحدة وتخرجت بدرجة ماجســتير في إدارة الأعمال.

في وقت فراغي، أحب الغوص الاحترافي باســتخدام جهاز تنفس ذو 
دائــرة مغلقة )CCR( كما أني مصــور فوتوغرافي تحت الماء. ومجاز 

للغوص لعمق 50 متراً باســتخدام غــاز التنفس تريمكس )هيليوم، 
و%100 أوكســجين وهواء(. وهناك مناطق حطام ســفن كثيرة في 

الميــاه القطريــة قمنا فيها بعمليات غــوص بانتظام على أعماق تتراوح 
بيــن 20 و50 متــراً. كما اســتمتعت بالغوص في العديد من البلدان، ولدي 

تجــارب عديدة رائعة تحت الماء.

ومــن بين هواياتي الأخرى ركوب الدراجــات النارية والعمل عليها. وقد 
قمــت بعملية تحويل لدراجة من طراز هارلي ديفيدســون منذ أعوام 
قليلــة وفــزت بها بالمركز الثاني في مســابقة محلية للدراجات النارية 

أقيمــت في مول قطر غايت المميز. 

٢٤
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٢٣

يوم في حياة 
وارن كايل

 وعــاوة على ذلك، كانت هنــاك كافيتريا واحدة للمناوبين في
الشــركة في تجمع الخور. ومثّــل العمل في هذه المنطقة نوعاً 

 من التحدي لي لأن الإنشــاءات فــي مبنى الكافيتريا لم تكن
 قــد انتهت قبل وصول المناوبيــن. وبالتالي تم تحويل مقهى

 الإنترنــت بالمبنى إلى ســاحة مؤقتة لتناول الطعام حتى
أصبحت الكافيتريا جاهزة. وبســبب القيود على المســاحة 

والمعــدات التي كنا نســتخدمها، فرض هذا الوضع مجموعة 
فريــدة من التحديات التي كان علينــا تخطيها لضمان تلبية 

المتطلبــات الغذائية والتأكد من تنــاول كل المناوبين طعامهم 
في الوقت المناســب وقبل التوجه إلى راس لفان.

ومع توســع عمليات الكافتريات بمرور الســنوات، عملت مع العديد 
من الإدارات بالشــركة لتخطيط أعمــال تطوير الأنظمة المختلفة 
في الكافتريات وتنفيذها. وجرت مشــاريع التوســع بالتزامن مع 

عمليــات إعداد الطعام وتقديمــه كالمعتاد، مما تطلب مني 
التكيــف مع الأوضاع المتغيرة والتغلــب على العديد من التحديات. 

فضلًا عن ذلك، قدمت المســاعدة واســتمررت في تقديمها فيما 
يرتبط بإمدادات الغذاء خلال فترة الإغلاق الســنوي لأجل الصيانة، 

وخلال تشــييد برج دولفيــن للطاقة المحدودة، وكذلك لفريق 
العمل في القســم البحري عندما يتطلب الأمر.

عملي
انضممت إلى دولفين للطاقة 

المحدودة عام 2007 كمسؤول 
تموين في إدارة خدمات الدعم. وفي 

ذلك الوقت الذي كانت فيه الشركة 
تمر بمرحلة ما قبل الإنتاج، كانت 

هناك أربعة كافتريات لتقديم الطعام 
للموظفين في راس لفان )في كل من 
مبنى الإدارة، وغرفة التحكم، ومحطة 

المطافئ، ووحدة المشاريع(.



العدد ٤٥ المجتمع

"الإمارات ســتحتاج إلى أجيال من 
المهندســين والعلماء الشباب، 

وهي تنتقــل من اقتصاد النفط إلى 
الاقتصــاد القائم على المعرفة".

صاحب الســمو الشــيخ محمد بن زايد آل نهيان
 ولي عهــد أبوظبي ونائب القائد الأعلى

المسلحة للقوات 

هذه الكلمة لصاحب السمو أكدت عليها خلال المنتدى الاقتصادي 
العالمي سارة يوسف الأميري، وزيرة الدولة لشؤون العلوم 

المتقدمة في الإمارات، حيث قالت: "تحمل التطورات الثورية الرائدة 
في عالم العلوم والتكنولوجيا فرصاً جديدة هائلة للإمارات. 

 فالمهارات والكفاءات داخل الإمارات تتواكب تماماً مع عمليات
التقدم التقني التي تشهدها المنطقة".

 كما تتماشــى هذه التأكيدات مع الالتزام الراســخ لدى دولفين للطاقة المحدودة
برعاية المبادرات التي تشــجع شــباب الإمارات على الإقبال على مجالات العلوم 

والتقنية والهندســة والرياضيات. وتســعى هذه المبادرات، والتي تتمثل في مهرجان 
أبوظبــي للعلــوم ومعرض بالعلــوم نفكر، إلى جذب الأطفال والطلاب إلى هذه 

العلوم وتشــجيعهم على اتخاذ واحد أو أكثر من تخصصاتها لدراســتهم المســتقبلية 
ولحياتهــم المهنيــة لاحقاً. وتعتبر كل من هاتين المبادرتيــن، مهرجان أبوظبي للعلوم 
وبالعلــوم نفكــر، من أكبر مهرجانات العلوم في المنطقة، وتدمجان المرح بالأنشــطة 

التعليميــة، حيــث تتضمنان ورش عمل ملهمة، وعروضــً علمية تثير الفكر.

خــال مهرجــان أبوظبي للعلوم هذا العام، قدمت دولفين للطاقة المحدودة خمســة 
مختبــرات مخصصــة للمهرجان، وهي مختبر الهيدروليكيــات، ومختبر الطاقة، ومختبر 
الليزر، ومختبر الرفع في الهواء، ومختبر أينشــتاين، ما ســاعد في تقديم تجربة جذابة 

وملهمــة فــي نفس الوقت. وأتيحت الفرصة لزوار جناحنا فــي المهرجان لتعلم مبادئ 
الميكانيكا الهيدروليكية، واستكشــاف أهمية موصلات الدارات التسلســلية والمتوازية 

لتوليــد الكهربــاء، كما تعلموا قوانين الرفع بالضغــط، وتابعوا تجارب علمية مذهلة.

 ولتلبيــة اهتمامــات طلاب المدارس الثانويــة والجامعات في مختلف أنحاء الإمارات، 
 قــدم معرض بالعلوم نفكر هذا العام محاضرات تقام في الشــوارع تدعي

  المشــاركين فيها للتباري في مســابقة نماذج علمية على أمل أن تكون نماذجهم 
نافعــة للمجتمع ومؤثرة في حياة الآخرين.

 وهكــذا التقى الطلاب من مختلف أنحــاء الإمارات لعرض أفكارهم وحلولهم
المبدعــة فــي مجالات من قبيل علم الأحياء والفيزياء والكيمياء والهندســة والنقل 

والطاقة وعلوم البيئة.

ومن بين هذه التجارب والأنشــطة: عروض الثلج 
الجاف، حيث تعرف الطلاب على أســباب تغير حالة 

 المواد ومبادئهــا الفيزيائية، كما لاقت تجربة
الاســتفادة من الحرارة إعجاب الكثيرين، وفيها 

 شــاهد الطلبة قانون بويل بشكل عملي وكيف
  يتصرف الهواء عند تبريده أو تســخينه. أما تجارب
 الضغط فســاعدت الزوار على إدراك مبدأ بيرنولي

فــي ضغط الهواء وتدفق الغاز.

وقال عبيد الظاهــري، الرئيس التنفيذي لدولفين 
للطاقة المحــدودة، معلقاً على نجاح هاتين 

الفعاليتين: "في الأعــوام الثمانية التي قدمنا 
فيها الرعاية لمهرجان أبوظبي للعلوم والســنوات 

الأربــع التي قدمنا فيهــا الرعاية لمعرض بالعلوم 
نفكــر، رأينا أثــر جهودنا على وجوه زوار أجنحتنا. 

وهناك إقبال واضــح على اغتنام الفرص المتاحة. 
لقد شــجعت هذه المعارض الأطفال والطلاب 

على العلوم والتكنولوجيا والهندســة والرياضيات. 
ونحن ملتزمون بدعــم الجهود المبذولة الرامية 

إلــى تحويل أبوظبي إلــى مركز عالمي لهذه العلوم 
الأربعة، ونتطلع لمســاهمة طويلة المدى في كل 

مــن هاتين الفعاليتيــن بهدف رعاية مبدعينا قادة 
المستقبل".

وبالإضافة إلى ذلك، شاركت دولفين 
للطاقة المحدودة بجناح تفاعلي اشتمل 

على أنشطة وتجارب علمية. 

٢٦ ٢٥

دعم العلوم 
وتمكين الشباب

العدد ٤٥
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أكدت دولفين للطاقة 
المحــدودة من جديد عن 
التزامهــا بحماية البيئة 

والحفــاظ عليها وذلك بتمديد 
أجل شــراكتها مع هيئة 

البيئــة - أبوظبي، ما يعني 
اســتمرارها في توفير دعمها 

المالــي للهيئة حتى نهاية 
العام 2020.

 يتيــح البرنامج الذي سيســتمر عامين كامليــن لكل من الطرفين البناء
علــى التحالف القائم بالفعل بينهما، وإطلاق مشــاريع جديدة، 

 والمضــي قدماً بالمشــروعات القائمة إلى آفاق جديدة من التقدم
بهدف تعزيز الريادة والمســؤولية البيئية.

ومــن بين المبادرات المهمة التي أطلقتهــا هيئة البيئة - أبوظبي 
 "برنامــج حماية الأراضي الرطبة فــي الوثبة"، والذي دعمته دولفين

 للطاقــة المحدودة منذ العام 2017. وستشــهد المرحلة المقبلة من 
البرنامج زراعة 2500 شــجرة أصيلة فــي مختلف أرجاء المحمية بهدف 

 إثــراء التنوع الحيوي فيها، وتعزيز الموائــل الطبيعية التي توفرها،
 وتوســيع الغطاء النباتي، فضلًا عن تحســين مناظرها الطبيعية.

وتعــد محمية الوثبة للأراضــي الرطبة من أوائل المناطق التي
تحظــى بالرعاية والتطويــر في أبوظبي، وهي تؤوي مجموعة 

متنوعة من أشــكال الحياة البرية تشــمل أكثر من 200 نوع من الطيور 
المهاجــرة، و11 نوعاً مــن الثدييات، و10 أنواع من الزواحف، وأكثر من

 35 نوعاً من النباتات.

 وفي هذه المناســبة قال الســيد عبيد الظاهري، الرئيس التنفيذي
 لشــركة دولفين للطاقة المحدودة: "هذه الشــراكة هي إحدى أكثر
 علاقاتنــا أهمية، ويســعدنا أن نمدد دعمنــا لهيئة البيئة في أبوظبي،

وأن نعمل ســوياً على تعزيز حمايــة البيئة ورعايتها في مختلف
 أنحاء الإمارة".

وأوضــح الظاهري: "تعتبر الأراضــي الرطبة في المناطق الحضرية
 حيوية للبيئة، فهي تســاعد على جعل المدن صالحة للســكن 

من خلال تقليل مخاطر الســيول، وتجديد مياه الشــرب وتنقيتها،
وتحســين جودة المعيشــة، وتوفير مساحات خضراء فسيحة قرب 
المــدن. هذه المنافع تزداد أهميتها مع تزايد أعداد ســكان المدن، 

وإذا لــم نعتن بأراضينا الرطبة، فإننــا نخاطر بتحمل تكاليف
مجتمعيــة واقتصادية وبيئية كبيرة".

ملتقى التوظيف برعاية جامعة 
تكساس إيه آند إم بقطر

فــي نهايــة نوفمبر الماضي، وباعتبار شــركة دولفين للطاقة 
المحــدودة الراعي البلاتيني لمجلس طلاب الهندســة في 

جامعة تكســاس إيه آند إم بقطر، شــاركت الشــركة في ملتقى 
للتوظيــف جرى تنظيمه بهدف عرض فرص للطلاب الســاعين 

للحصــول على مهنة في مجال الهندســة.

أتاح الملتقى الذي حضرته أكثر من 60 مؤسســة، 
تمثل مجموعــة متنوعة من الصناعات، الفرصة 
للطلاب والمؤسســات البارزة في قطر للتفاعل، 

والتواصل وعرض فــرص العمل المتاحة لديها.

وقالت جواهر العبد الله، المديرة الأولى في قســم 
العلاقات الحكوميــة والعامة لدى دولفين للطاقة 

المحدودة: "هــذا الملتقى مهم للغاية، وهو من 
الفعاليــات التي نحــرص دوماً على دعمها. فلدينا 
علاقات راســخة مع جامعة تكساس إيه آند إم، 
وقــد أتاح لنا هــذا المعرض المهني إقامة صلات 

مهمة مع عدد من أصحاب المواهب المســتقبلية، 
كما ســاهم في توضيح الكيفية التي نســعى من 

خلالها لتعيين مهندســينا والاحتفاظ بهم".

برنامج "صحتك في خطوتك" 
يجتذب أكثر من 350 موظفاً

 انضم إلــى برنامج "صحتك في خطوتك"
 لدى دولفيــن للطاقة المحدودة حتى

الآن أكثــر مــن 350 موظفاً منذ إطلاق المبادرة 
في العام 2015.

 وهــذا البرنامج الذي تنظمه إدارة الشــركة بالتعاون مع لجنة الصحة
والســامة والبيئة في قطر يســتمر لمدة ثلاثة أشهر كل عام، 

ويتبنــى مفهوم التغيير الصحي الكلي لحث الناس على المشــاركة 
 فــي برنامج صحة ذاتي على مدى العمر، يعتمد على ممارســة قدر

معتدل من النشــاط البدني يومياً.

 ويشمل برنامج "صحتك في خطوتك" إقامة تحدٍ داخلي في مكان
 العمل يختتم في اليوم الوطني للرياضة في قطر، إضافة إلى

 تحدي "المشي في رمضان". وهذه التحديات تشجع كل مشارك
 على السير لأكثر من 10 آلاف خطوة في اليوم، مع اتباع نهج

ترفيهي اجتماعي غير تنافسي.

٢٨ ٢٧

دولفين للطاقة 
المحدودة تمدد 

شراكتها مع هيئة 
البيئة في أبوظبي

العدد ٤٥
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وأوضح الســيد حســن العمادي، المدير العام للشركة في قطر قائلًا:

 "هــذا البرنامج لا يشــجع فقط على أن يكون النــاس أكثر لياقة بدنياً
 لكنه أيضاً يوفر لهم أماكن مناســبة لنشــاطاتهم، حتى يكافحوا

 الأمراض المتزايدة كالســمنة والســكري وأمراض القلب. ويتم حساب
الخطــوات عــن طريق تطبيق خاص يمكن تنزيلــه على الهواتف النقالة، 

أو من خلال أجهزة Fitbit، أو ســاعة آبل، أو من خلال أجهزة قياس 
 مســافة الســير. وبعد ذلك نقدم جوائز للفائزين الذي قطعوا

مسافات أكثر".

 وكان برنامج "صحتك في خطوتك" قد دشــنته في البداية مؤسســة أســباير زون، 
 تحت إدارة وإشــراف الإدارة الطبية في مستشــفى ســبيتار في قطر الرائدة في 

مجال الطب الرياضي.

إطلاق ثلاثة برامج جديدة لخدمة 
المجتمع في العام 2018

في إطار مشــاركة دولفين للطاقة المحدودة 
كعضو مؤســس في برنامج التواصل 

الاجتماعــي مع أهالي مدينة راس لفان 
الصناعية )COP(، قامت الشــركة بالتعاون مع 

عددٍ من الشــركات الأخرى العاملة في مجال 
النفــط والغاز في راس لفــان بتنفيذ العديد من 
المبــادرات المثمرة والقيمــة لخدمة المجتمع.

ومــع نهاية العام 2018، اكتملت ثلاثة مشــاريع جديدة أقيمت
لصالح ســكان المناطق المجاورة، وتمثلت هذه المشــاريع في: 

 حديقة شــاطئ القرمة في الخور، ومحمية الشــوعة الطبيعية
فــي الخور، ومتنزه الخور بلازا.

يتيح مشــروع حديقة شــاطئ القرمة متنزهاً جديداً في شاطئ 
القرمة لأهل المنطقة. وتشــتمل هــذه الحديقة التي تمتد على 

مســاحة 10 آلاف و500 متر مربع على مســاحة خضراء تقدر بـ 650 متر 
مربع تضم عدداً من الأشــجار وســاحتي ألعاب مظللتين، وفي الليل، 

تضاء الحديقة باســتخدام إضاءة مســتمدة من الطاقة الشمسية، 
وبهذا يمكن للزوار تمديد ســاعات اســتمتاعهم بخدمات المتنزه.

أما مشــروع محمية الشــوعة الطبيعية، فيساعد على إثراء البيئة 
 المحليــة. فهذا المتنزه الذي يغطي مســاحة إجمالية تبلغ 13 ألف

 متــر مربع، يضم 62 نوعاً مختلفاً من الأشــجار، والحيوانات، والطيور،
والبــط، وأبقار المها العربيــة، والغزلان، والنعام، والماعز، والحمام.

وتضاء المحمية أيضاً بالطاقة الشمســية.

وأخيرا يأتي مشــروع متنزه الخــور بلازا، والذي أقيم في المنطقة 
المركزية في الخور ليتيح مســاحات خضراء آمنة فســيحة داخل 
المناطــق المحيطة بمدينة راس لفان الصناعية. تبلغ المســاحة 

الإجمالية للمتنزه 22 ألفاً و500 متر مربع، تشــمل مســاحات خضراء 
تقــدر بـ 19 ألف متر مربع. وقد بني ممشــى دائري حول المتنزه 

لتشــجيع الأهالي على تحســين نمط حياتهم بحيث يصبح أكثر صحة 
ونشــاطاً، ويضم المتنزه أيضاً نافورة مياه بمســاحة 20 متر مربع، و12 

ألفاً من الزهور الموســمية، و45 شــجرة تظلل المكان.
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تماشــياً مع التزام دولفين للطاقة 
المحدودة بالســامة، رعت الشركة 

المؤتمر الدولي الأول للســامة 
المروريــة )ITSC(، والذي عقد في 

الفتــرة ما بين 26-27 نوفمبر 2018 
في فندق ومنتجع شــيراتون الدوحة.

يهدف هــذا المؤتمر الذي تنظمه 
كلية الهندســة في جامعة قطر 

إلــى دعم وتعزيز رؤية وأهداف 
الاســتراتيجية الوطنية للسلامة 

المروريــة 2022 في قطر.

وتعليقاً على رعاية دولفين للطاقة المحدودة لهذا الحدث، قال الســيد حســن 
 العمــادي المدير العام للشــركة في قطر والــذي حضر المؤتمر: "إننا فخورون جداً
بدعــم هــذا المؤتمر الدولي، فقد كانت دولفيــن للطاقة المحدودة ملتزمة دوماً 

بالمبادرات التي تعزز الســامة، ونأمل أن تقدم نتائج المؤتمر الدولي للســامة المرورية 
حلولًا ناجعة للمجتمع المحلي، وأن تعرض توصيات لتحســين الســامة على الطرق 

ر جهود جميــع المعنيين لإنجاح هذا الحدث". والحــد مــن الحوادث المرورية، ونقدِّ

 ناقش المؤتمر الدولي للســامة المرورية قضايا تتعلق بالســامة المرورية على
المســتويين المؤسســي والفردي، لتوفير الحلول وترجمة الأفكار إلى اســتراتيجيات 

واقعية يمكن الاســتفادة منها. وشــملت موضوعات المؤتمر: سلوك القيادة،
الشــباب والســامة المرورية، التعليم والســامة المرورية، المخاطر التي يتعرض لها 

مســتخدمو الطــرق، تطبيق أو تنفيذ القانون، بيانــات الحوادث المرورية، تحقيقات 
 الحــوادث، التقنيات الداخلية في المركبات، خدمات الطوارئ، الطب والســامة

 المرورية، الســامة والأمن، النقل، أنظمة النقل الذكية، انســيابية المرور، تصميم
الطــرق والقمصان الزفتية، النقل العام، اقتصاديات وسياســات النقل، إدارة حركة 

 المرور، خدمات النقل اللوجســتي، التخطيط العمراني.

 عُقــد المؤتمــر تحت رعاية وحضور معالي رئيس الوزراء ووزير الداخلية الشــيخ عبد الله
بــن ناصر بن خليفة آل ثانــي، ومندوبين عن وزارة المواصلات والاتصالات ووزارة

الداخلية والإدارة العامة للمرور واللجنة الوطنية للســامة المرورية ولجنة الســامة 
علــى الطــرق التابعة للأمم المتحدة والاتحاد الدولــي للطرق والرابطة الدولية لعلوم 

 المرور والســامة على الطرق، وعددٍ من الباحثين الدوليين والمحليين والمهندســين
 والمتخصصين في مجال النقل والســامة المرورية، إلى جانب ممثلي المؤسســات

الخاصة والعامة.

البحث عن حبيبات البلاستيك

فــي إطار رعاية دولفين للطاقة المحدودة لمشــروع المحافظة 
على الســاحف الخضراء بالخليج، شــارك الموظفين في 

أبوظبي في مســابقة "البحث عن النوردل".

 و"النــوردل" عبارة عن حبيبات بلاســتيكية صغيرة، بحجم حبة
العدس، تســتخدم كمواد خام لصناعة المنتجات البلاســتيكية. 

وبســبب صغر حجمها، يمكن فقدانها بســهولة في حالة حدوث 
تســرب عرضي أثناء النقل، وقــد ينتهي الأمر بأن تجرفها الأمواج إلى 

الشــواطئ. ويمكن لهذه الحبيبات أن تتســبب في آثار كارثية على 
الحيــاة البحريــة في حالة تناول أي من الأحياء البحرية لها، كما تســبب 

هــذه الكريات تراكماً بطيئاً للمواد الســامة في البحار والمحيطات.

 وفــي إطار فعالية "البحث عن النوردل"، والتي انطلقت على شــاطئ
 الســعديات في 14 فبراير، شــارك الموظفون في مسابقة لجمع

 هــذه الحبيبات. وأتيحت لكل موظف فرصــة القيام بجولة لتفحص
 الشــاطئ لمدة ســاعة، ثم تم وزن الكمية التي أمكن لكل منهم

جمعها لتحديد الفائز.

 وبينمــا جــرت الفاعلية في جو من المتعة، فقد حملت رســالة بيئية
وتعليمية مهمة. وكما تقول أبرار المحمود، المدير المســاعد لقســم 

 الاتصالات الخارجية في الشــركة: "لقد شجعتنا هذه
 المســابقة على التفكير بجدية في المنتجات التي نشــتريها والنظر

 فيمــا إذا كانت تحمل مواد قاتلة، وبالتأكيد ســأدقق مرة بعد مرة
قبل شــراء أي شيء في المستقبل". 

 وهكــذا في يوم تتحول فيه الأذهــان تلقائياً إلى أحبائنا، تظهر
 جهود زملائنا المشــاركين حبهم للبيئة. فإذا كنا لن نســتطيع
 إزالــة الحبيبات الصغيرة من البحــر، فعلى الأقل يمكننا إزالة ما

يصل منها إلى شــواطئنا!

٣١٣٢

دولفين للطاقة 
المحدودة ترعى 
المؤتمر الدولي 

للسلامة المرورية



العدد ٤٥ المجتمع

٥ دقائق مع، 

أنـور زعـرب
نائب رئيس أول المشاريع

هل لك أن تعطينا معلومات عن مشروع 
تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب تحت سطح 

البحر )ASSIST(؟

في ضوء ضخامة وأهمية مشروع دولفين للغاز، 
طلب المساهمون والمعنيون في الشركة أن 

نكون على أهبة الاستعداد في حالة حدوث ضرر 
كارثي لأحد الخطوط البحرية التابعة للشركة. 
وتطلب الأمر عدة سنوات من الدراسات الفنية 

 لتقييم واختيار أفضل استراتيجيات الإصلاح. 
وعقب موافقة المساهمين على هذا الاستثمار، 

 أطلق قسم المشاريع مرحلة التصميم
التفصيلي والتنفيذ وعقود المشتريات والتوريد 

في أواخر العام 2015.

ما هي خصائص تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب تحت 
سطح البحر )ASSIST(؟

يتألف النظام من ثلاثة أجزاء رئيسية: معدات تحت البحر، 
ومنشآت، واتفاقيات دعم.

بالنسبة للمعدات تحت البحر، أمضى فريق عمل السنوات 
القليلة الماضية في تطوير أحدث جيل من تقنيات الإصلاح 
تحت سطح البحر، وتصميمه، وبنائه، واختباره. يمتاز نظامنا 

للإصلاح تحت سطح البحر بكونه يضم جهاز فريد معدل 
لإطلاق واستقبال معدات العمل المضمنة تحت سطح البحر 
الذي يعمل بدون غواصين، ويمكن تثبيته على قاع البحر دون 

استخدام أساسات. وتتيح الصمامات الضخمة على جهاز 
الإطلاق والاستقبال استقبال معدات العمل المضمنة داخلياً 

وإطلاقها تحت سطح البحر بدون إعادة تعويم الأنابيب.

 وفي الشق الثاني، تمت إقامة منشأة مخصصة تتمثل
في "ورشة بحرية" في منطقة خليفة الصناعية في أبوظبي، 

بالقرب من ميناء خليفة. هذه الورشة مجهزة لتخزين ومناولة 
معدات النظام والتي يبلغ طول بعضها 12 متراً ووزنها أكثر من 
100 طن. وتعتبر هذه الورشة البحرية أيضاً مركزاً رئيسياً وستكون 

بمثابة مستودع لمعدات الإصلاح البحرية ومنطلقاً لعمليات 
إصلاح الأعطال والصيانة وربط خطوط الأنابيب تحت سطح البحر، 
وتغطي مساحة تزيد على 42 ألف متر مربع من المرافق وورش 

العمل الداخلية والخارجية.

 أما الشق الثالث من النظام فهو اتفاقيات الدعم. ونحن 
بصدد توقيع عقود مع شركات متخصصة لتوفير الخدمات 

التي لا يمكن لشركة دولفين المحدودة للطاقة توفيرها 
وحدها، أو لاستئجار المعدات والأدوات التي لا داعي لشرائها 

لدينا. وتخزينها 

 كيف يمكن أن تتعرض أنابيبنا للكسر؟
وماذا سيحدث عندها؟

الســيناريو التقليدي لحدوث كســر في أحد خطوط الأنابيب 
البحرية هو عندما ترمي ناقلة كبيرة أو ســفينة شــحن مرساتها 

بســبب ســوء الأحوال الجوية أو تعطل المحرك. وإذا علقت 
المرســاة بأحد الأنابيب فإنها يمكن أن تســحبه من مكانه 

فيحدث الكسر.

كيف ستقوم تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب تحت سطح 
البحر )ASSIST( بعملية الإصلاح؟

إذا تعرض خط الأنابيب لضرر، نحتاج أولًا إلى ضمان ســامة وأمان 
منصاتنا ومنشــآتنا في كل مــن رأس لفان والطويلة. وبعد التأكد 
من ذلك، يتم إيقاف تشــغيل خــط الأنابيب المتضرر وإجراء عملية 

مســح تحت ســطح البحر. هذا المسح يدلنا على موضع الضرر 
وحجمه وتقديــر كمية المياه التي دخلت الأنبوب.

بعــد ذلك تقوم ماكينة ضخمة تعمل تحت ســطح البحر بتحريك 
معــدات نظام إطلاح الأعطــال الطارئة في خطوط الأنابيب إلى 

موضــع الضرر في الأنبوب. ويتــم قطع الجزء التالف من الأنبوب 
وإزالة الخرســانة. وبمجرد الانتهاء مــن ذلك، نقوم بتثبيت معدات 

إطلاق واســتقبال الأدوات المضمنة تحت ســطح البحر الخاصة 
بنــا والتي تعمل بدون غــواص، لدفع الماء خارج الأنبوب، ويتم ربط 

جــزء جديد من خط الأنابيب بالأجزاء الســليمة عن طريق اللحام 
بالضغــط العالي، بعد تثبيت غرفة عازلــة تخلق بيئة عمل آمنة 

للحامين عندما يباشــرون عملهم.

توفــر الغرفة العازلة بيئة جافة تتيــح للحامين المتخصصين 
الدخــول والعمل إلى جــوار موقع العطل، والذي يتم توفير 

ضغــط فيه بحيث يكون بنفس مســتوى الضغط في موقع 
الإصلاح. وهذا يعني إمكانية نقل اللحامين مباشــرة من ســفينة 

الدعــم إلى مــكان العطل دون الحاجة إلى خطوات معادلة 
الضغــط. وبمجرد دخول اللحاميــن إلى الغرفة العازلة، يقومون 

بخلــع معدات الغــوص الخاصة بهم، وارتداء ملابس العمل، 
والبــدء في لحام الأنبوب فــي موضعه في قاع البحر. وبعد 

اســتكمال اللحام وتفقده، يتم إعادة المعدات إلى الســفينة. 
وبمجــرد الانتهاء مــن أعمال الإصلاح على كل من الطرفين 

التالفيــن من الأنبوب، نعيد ضخ الغاز.

لماذا لا نكتفي باستئجار  تكنولوجيا دعم وإصلاح الأنابيب 
تحت سطح البحر )ASSIST( عندما نحتاجه؟

بســبب الحجم الكبير لخطــوط أنابيبنا، خاصة خط أنبوب التصدير 
ذي الـــقطر 48 بوصة، فإنه لا تتوافر معدات إصلاح جاهزة في 

الســوق يمكننا اســتخدامها، وقبل اتخاذ قرار شراء أي منتج من 
منتجات النظام، أجرينا دراســات مســتفيضة لنرى إن كان شراء 

نظام جاهز ضرورياً أم لا. أوضحت الدراســة أنه في بعض الحالات 
لا حاجة إلى الاســتثمار في المعــدات التي تكون متاحة للإيجار، 

 لكــن في حالات أخرى، فإن هنــاك حاجة إلى تصميم وتصنيع
معدات خاصة بأنظمتنا.

٣٤ ٣٣
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لماذا نحتاج إلى الورشة البحرية الخاصة في 
منطقة خليفة الصناعية في أبوظبي؟

نظراً لحجم بعض المعدات والأجهزة ووزنها ومدى 
تقدمها، نشأت الحاجة إلى منشأة مخصصة لضمان 

تخزين هذه المعدات والحفاظ عليها جافة وبعيدة عن 
الأتربة. كما نحتاج إلى ضمان إمكانية الوصول بسهولة 

إلى أحد الموانئ حيث يمكننا منه تحريك المعدات بحرياً. 

ما الذي يحدث بعد ذلك لتكنولوجيا دعم وإصلاح 
الأنابيب تحت سطح البحر )ASSIST(؟

بمجرد تخزين النظام في الورشة البحرية، يجب الحفاظ 
 عليه في حالة استعداد. وهذا يعني إجراء صيانة

سنوية لكل المعدات، وحملات تفتيش على كل الأدوات 
التي تعمل تحت سطح البحر، حيث نقوم بمحاكاة 

سيناريو عمل تحت سطح البحر للتأكد من أن كل شيء 
يعمل، فضلًا عن التدريبات والتمارين المنتظمة لكل 

بالنظام. المعنيين 

إن النظــام معقــد للغاية، ولا يتألف فقط من معدات 
وأدوات تملكها الشــركة، بل يشمل أيضاً مساهمة 
عدد من المقاوليــن والموردين المتخصصين. ومن 

المهــم أن تعمــل هذه المكونات معاً، وأن يتم 
التدريب معاً، لضمــان معرفة الجميع لوظائفهم 

ومهامهم بدقة.

 هذا التعقيد هو الســبب في أننا نســتطلع حالياً
فرص السماح لمشــغلين آخرين بإمكانية استخدام 
نظامنــا من خلال نادي إصلاح وربط خطوط الأنابيب 

تحت ســطح البحر. ونعتقد أن المشــغلين الآخرين 
سيســتفيدون من مثل هــذا النظام المتطور، بينما 

ســتتاح لنا فرصة تجربته عملياً.

ومن الجدير الإشــارة إلى إمكانية استخدام النظام 
أثناء إنشــاء خطوط أنابيب جديدة، أو عندما يتوجب 

إجــراء عمليات تفتيــش مهمة على الأنابيب، أو عمليات 
إزالة الخرســانة من أنبوب تحت سطح البحر.
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